State of California—Health and Human Services Agency

Department of Health Services

o

California
Department of
Health Services

SANDRA SHEWRY ARNOLD SCHWARZENEGGER
Director Governor

Siempre lleve con usted su Tarjeta de Identificacion de Beneficios de Medi-Cal
(Benefits Identification Card, BIC)

Es probable que Medi-Cal no le pague a su proveedor de salud si, al provear servicios no
usa el numero de su tarjeta Medi-Cal, llamada Tarjeta de Identificacion de Beneficios (BIC).
Es posible que, sin su tarjeta BIC, usted no pueda ir al médico ni recibir su medicamento
recetado de inmediato. Quizas le soliciten que regrese a su casa y busque su tarjeta BIC
para que pueda ir al médico o para que la farmacia pueda entregarle el medicamento
recetado.

¢, Por qué es tan importante que yo tenga mi tarjeta BIC cuando voy a ir con un médico o
busco un medicamento recetado?

Es muy importante que usted tenga su tarjeta BIC cuando vaya con su proveedor de salud.
Una nueva ley estatal exige que todos los proveedores usen el numero de identificacion de
Medi-Cal que esta impreso en su tarjeta BIC para que ellos puedan cobrar por sus servicios.
La nueva ley ademas prohibe que la mayoria de los proveedores

de salud usen el numero de Seguro Social para cobrar a Medi-Cal. Este cambio se realiza a
fin de proteger su numero de Seguro Social de un posible robo de identidad.

¢, Qué es una tarjeta BIC?

La tarjeta BIC es una tarjeta blanca de plastico con letras azules que tiene el sello del
Estado. En ella esta su nombre, fecha de nacimiento, numero de identificacion de Medi-Cal y
la fecha de emisién de la tarjeta en la parte delantera.

¢, Qué ocurre si recibi mas de una tarjeta BIC?
Si usted recibidé mas de una tarjeta, debera usar la tarjeta BIC que tenga la fecha de emision
mas reciente. Las tarjetas mas viejas ya no tienen validez y deben destruirse.

¢, Cuando debo presentar mi tarjeta BIC?

Debe presentar su tarjeta BIC ante su médico, farmacia, hospital y cualquier otro proveedor
de salud. Estos proveedores necesitan la informacidén que esta en su tarjeta BIC para saber
si usted es elegible para Medi-Cal, si pertenece a un plan de cuidado médico administrado,
si tiene otra cobertura de salud o si tiene que pagar parte del costo, y saber para cuales
servicios de salud usted es elegible. Los proveedores también necesitan la informacion que
esta en su tarjeta BIC para cobrarle a Medi-Cal por sus servicios.

¢, Qué ocurre si no tengo mi tarjeta BIC?

Si ha perdido su tarjeta BIC, debe comunicarse con la oficina local de servicios sociales de
Medi-Cal y solicitar una tarjeta nueva. Después de que la solicite, generalmente se
necesitaran de 2 a 10 dias de trabajo para que le llegue su nueva tarjeta.

Necesito atencion médica de inmediato. ¢ Qué puedo hacer?

Si tiene una necesidad urgente de salud, puede llamar a la oficina local de servicios sociales
y solicitar su numero de tarjeta BIC. Se le pediran algunos datos para que el empleado de
elegibilidad pueda confirmar su identidad. Luego comuniquele el numero de su tarjeta BIC al

médico o farmacéutico. .
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